COMUNE DI VILLASPECIOSA

PROVINCIA DI CAGLIARI
PIAZZA CROCE SANTA, 6 — C.A.P. 09010 — TEL. 070/9437-070/9639039 — FAX 070/9639540 — C.F.

80017670920 — P.I. 013543909922
SERVIZIO SOCIO ASSISTENZIALE

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO PER L’AFFIDAMENTO INGESTIONE DEL
SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

CIG 5830872BC8

Art. 1 - OGGETTO DELL 'APPALTO

L’'appalto ha per oggetto il servizio HSSISTENZA DOMICILIARE sul territorio comunale di
VILLASPECIOSA. Consiste nel complesso di prestaziimatura socio-assistenziale rivolte agli
utenti per problemi di non completa autosufficieremaziani, minori appartenenti a nuclei familiari
a rischio e disabili beneficiari dei piani persoreadti ex Legge 162/98 gestione diretta - ammessi a
finanziamento RAS. Le prestazioni sono da rendemodna presso il domicilio dell’'utente o in
altro luogo indicato dal Servizio Sociale Comunalen I'obiettivo e lo scopo di consentire la
permanenza dei soggetti interessati nel proprioi@md di vita e favorirne l'integrazione sociale.

Art. 2 - DESTINATARI DEL SERVIZIO

Sono destinatari del servizio di assistenza dorareil

- gli anziani;

- i soggetti totalmente e permanentemente non adicisati, cioe incapaci di provvedere a sé
stessi, che necessitano di assistenza continuzgpeatto della vita quotidiana;

- 1 soggetti parzialmente e permanentemente non w@tidenti (non vedenti, non udenti,
handicappati fisici, insufficienti mentali ecc.he vivono in condizioni di limitata autonomia,
che richiedono assistenza solo per alcune neceggitéiane o saltuarie;

- 1 soggetti temporaneamente non autosufficienti dppeerparziale o totale di abilita fisica o
psichica), in seguito ad eventi che ne hanno détatmuna disabilitd temporanea;

- nuclei familiari e soggetti che vivono in situaziah grave marginalita e isolamento sociale o
con minori a rischio di disagio.

Gli inserimenti nel servizio disciplinato ai semlla L. 162/98, saranno effettuati dal Comune di

Villaspeciosa, Assessorato ai Servizi Sociali, gpesli vengono inoltrate le istanze.

Art.3 — Scelta del contraente e modalita di gara
La Ditta sara individuata a seguito di gara d’afipakperita mediante la procedura aperta di cui al

bando di gara, ai sensi dell’art. 55 e 124 del B.gH3/06 e s.m.i. secondo le modalita dell'offerta
economicamente piu vantaggiosa ai sensi dell’&td8l medesimo D.lgs. 163/06.



La selezione dell’'offerta economicamente piu vagiagp sara svolta attraverso una procedura che
prevede l'attribuzione di un punteggio massimo @ bunti sulla base degli elementi e relativi
valori ponderali di seguito specificati:

A) OFFERTA TECNICA : punteggio massimo attribuibile 80/100

Nella valutazione delle offerte qualitative si pedera secondo i seguenti criteri di valutazione e
relativi punteggi massimi attribuibili a ciascurterio come sotto specificato:

CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’'OFFERTA TECNICA

1 Completezza, comprensibilita, coerenza internapdRidenza del progetto alle finalitdvax 30 punti
e caratteristiche dei servizi come indicate neltoigio

2 Rispondenza del progetto al contesto territori@merenza esterna Max 10 punti

3 Articolazione delle modalita per favorire I'integiane con la ASL del distretto ed jriMax 10 punti
particolare le cure domiciliari, e la collaborazoron il tessuto sociale per la messa in

rete delle risorse dei soggetti presenti sul tigte modalita di coinvolgimento dei
diversi attori sociali.

4 Piano di formazione per il personale. Nell'offed@vranno essere esplicitati 'oggettdlax 5 punti
della formazione, la durata, il personale partatipagli eventuali partenariati con enti
formativi, le modalita di finanziamento.

5 Definizione di un articolato sistema di indicatdririlevazione dati e di indicatori diMax 10 punti
valutazione.

6 lllustrazione delle modalita per il monitoraggidl'sindamento dei servizi, I'entita delMax 10 punti
bisogno nel territorio e della soddisfazione dedihea.

7 Attivitd aggiuntive:attivita, azioni o proposte ad implementaziones#evizi e a totale Max 5 punti
carico dell'offerente che siano coerenti con gliettvi delineati e concorrano ja
migliorare i servizi oggetto dell'appalto.

Le offerte qualitative che a seguito di valutazioren raggiungeranno un punteggio minimo di
25/100 rispetto al punteggio massimo attribuibil@@100 saranno automaticamente escluse dalla
gara, in quanto non coerenti con gli standard fumai e qualitativi minimi attesi
dallAmministrazione appaltante.

B) OFFERTA ECONOMICA - punteggio massimo attribuibile 20/100

L’'assegnazione del punteggio relativo all’'offertaoeomica avverra proporzionalmente tra i
concorrenti, attribuendo il punteggio massimo alaarrente che avra offerto il prezzo piu basso.
agli altri concorrenti sara assegnato un puntegaicolato secondo la seguente formula:

punteggio massimo_20 x miglior prezzo
prezzo offerto

L’aggiudicazione avverra a favore del concorrerite conseguira il maggiore punteggio. A parita
di punteggio complessivo prevale l'offerta con hgsimo ribasso. In caso di ulteriore parita di
punteggio si procedera mediante sorteggio, l'agcpzibne avverra in favore della ditta
sorteggiata.

Saranno ammesse solo offerte in ribasso ed espliedle espresse in aumento

Art. 4 — Importo complessivo dell'appalto

Il valore complessivo annuo dell’appalto per il &b oggetto del presente capitolato viene

stimato in€. 155.856,0@&l netto dell’ lva piti €. 1.000,00 non soggettiasso in quanto oneri per
la sicurezza.



Gli oneri sono da considerarsi compensativi di gjaal servizio inerente [lattivita nel suo
complesso, senza alcun diritto a maggiori compeisnendosi I'appaltatore in tutto soddisfatto dal
Comune con il pagamento del canone.

L’'aggiudicatario, a richiesta della stazione appak, avra I'obbligo di dare avvio al servizio aach
in pendenza della stipula del contratto d’appalto.

L’amministrazione Comunale si riserva la facolta déistinare I'eventuale ribasso d'asta per
l'integrazione del monte ore previsto dal preseafgtolato.

Art. 5 - Importo a base di gara
€. 155.856,00al netto di IVA comprensivo di tutti gli oneri rigdsti dal capitolato speciale
d’appalto.
Art. 6 - Durata dell'appalto

L’appalto haburATA TRIENNALE con decorrenza dalla data di avvio del serviziop fa
completamento del monte ore previsto e della digplda delle risorse economiche.

Art. 7 - Proroga dell'appalto

I Comune di Villaspeciosai riserva la facolta di prorogare il contratto permassimo di sei mesi,
alle medesime condizioni contrattuali, qualora teemine ordinario di scadenza del contratto non
sia stato possibile concludere il procedimentoadagper la nuova aggiudicazione.
L’Amministrazione Comunale ha inoltre la facoltaraihiedere, in corso d’'appalto, I'effettuazione
di maggiori o minori prestazioni fino alla concarea di un quinto dell'importo contrattuale alle
medesime condizioni dell'aggiudicazione.

Art. 8 - Estensione dell’appalto

Qualora, durante la vigenza del presente capitola@omune di Villaspeciosa dovesse riscontrare,
in relazione alla sua attivita programmatoria, kecessita di integrare i servizi con ulteriori
prestazioni ed attivita di natura identica, analogaomplementare, potra affidare le stesse, con att
formale, all’aggiudicataria alle medesime condizieconomiche (stessa tariffa di aggiudicazione),
purche il relativo costo non sia superiore al 2@8fadrrispettivo di aggiudicazione.

Art. 9 - Prestazioni

Il servizio consistera nelle seguenti prestazioni:
A) Aiuto nelle attivita della persona su se stessa
= Alzata dal letto e rimessa a letto;
» Pulizia personale;
= Aiuto per il bagno;
= Vestizione;
= Nutrizione — aiuto nell’assunzione dei pasti;
= Aiuto a favorire I'autosufficienza nelle attivitdognaliere;
= Aiuto ad una corretta deambulazione e movimentartiiinvalidi, dietro prescrizione
medica;
= Accorgimento per una giusta posizione degli articiondizione di riposo, dietro
prescrizione medica;
= Mobilitazione della persona allettata;
= Deambulazione assistita interna/esterna all'allmgg

B) Aiuto per il governo della casa

= Igiene e cura dellambiente in cui l'assistito viveon particolare riferimento ai servizi
igienici e al vano cucina, degli arredi e dellangiaeria di uso personale e domestico;

= Lavaggio e stiratura della biancheria (il lavaggiella biancheria s’intende tramite
elettrodomestico fornito dall’assistito o dai pargn



= Preparazione, fornitura e somministrazione defipaglizia delle stoviglie.

Verranno considerati tali gli interventi con i duai provvede all'acquisto ed alla

conservazione dei pasti e/o delle provviste e qumsete preparazione di pasti adeguati, anche

riferiti a diete particolari, nonché gli interverthnnessi alla consumazione dei pasti quali ad es.:

la preparazione del tavolo, la cottura adeguat&itiele la pulizia delle stoviglie;

= Acquisto generi alimentari;

= Accompagnamento per spese;

= Aiuto nell'uso di accorgimenti o attrezzi per lasiavestirsi, mangiare da soli, camminare
da soli.

= Guida e coordinamento dell'organizzazione familisie sotto il profilo igenico-abitativo e
personale, sia per un’oculata amministrazione d&larse finanziarie, sia per la cura dei
rapporti interpersonali, in particolare in presedeeinori.

Qualora l'utente viva solo, dovra essere garant#osilio per il governo dell’abitazione e delle

attivita correlate all'igiene della stessa (canthizncheria, raccolta e stoccaggio corretto deiti)fi

In caso di convivenza dell’'utente con altre persooe fruitrici del servizio, verra effettuata I'egie
della camera dell’assistito e dei servizi igier@atucina, per questi ultimi in collaborazione cdin g
altri componenti il nucleo.

In casi particolari, in assenza dei parenti, patcaessere effettuate pulizie eccezionali (vetajesc
terrazze e altro), regolarmente programmate, geeal’interno dell’orario d’'intervento, e quelle
straordinarie di inizio intervento in caso di caridni igieniche precarie.

C) Interventi igienico — sanitari di semplice attuazime sotto controllo medico

= Controllo nell'assunzione di farmaci ed effettuaw@oo cambio di piccole medicazioni, su
prestazione medica o infermieristica;
= Massaggi e frizioni per prevenire piaghe da decubit
= Prestazioni coordinate con quelle di competenza&rimkristica per le situazioni ad
integrazione socio-sanitaria.
E’ esclusa la terapia iniettiva, fleboclisi, cateteazione e ogni altra prestazione che richieda il
possesso di specifica qualifica infermieristica.
Questi compiti di aiuto possono essere integrativun’attivita avviata in strutture sanitarie di
riabilitazione (poliambulatori, day hospital, pdtesdi riabilitazione), e devono essere eseguiti
dietro prescrizione medica che indichi quali movitnee opportuno eseguire e quali sono da
evitare.
Collaborazione e relazioni con Enti istituzionahdlizzate al mantenimento delle capacita psico-
fisiche residue, riattivazione e recupero funzienal

D) Segretariato sociale

Le prestazioni consistono nel tenere informatoehi¢ affinché questi possa rimanere inserito
costantemente all'interno della rete dei servizinf€eguentemente I'operatore avra il compito di
verificare se il soggetto é informato su dirittbenefici /o messo in collegamento con patronati
sociali e iniziative promosse nel territorio pexdtesso ai servizi sociali e sanitari.

E) Accompagnamento e disbrigo pratiche e commigsii

= Disbrigo di commissioni varie presso ufficio edieran 'accompagnamento o su delega, se
I'assistito o chi per lui non sono in grado di predervi;

= Accompagnamento del soggetto-utente presso luogkbalalizzazione ed aggregazione
sociale;

= Accompagnamento dell’utente per visite mediche ndoaquesti non sia in grado di recarsi
da solo e non possa provvedere con aiuti di familralontari.

Tali prestazioni comprendono anche l'uso di meazirasporto pubblici o privati messi a
disposizione dalla Ditta, per l'accompagnamento | eriaccompagnamento a domicilio



dell'utente. Le prestazioni suddette dovranno esattivate solo nel caso in cui I'utente non sia
in grado di spostarsi da solo e previa verifica do& vi siano altre persone (familiari o

volontari), a tal fine disponibili. La Ditta provelera a richiedere il rimborso carburante
direttamente all’'utente. Nel caso in cui questisvan una situazione di disagio economico, la
spesa sara a carico della Ditta appaltatrice.

F) Interventi tendenti a favorire la _vita di relazione, la mobilita, la socializzazione

dell’anziano

= Ricerca di forme solidaristiche (vicini, volontaog

= Rapporti con le strutture ricreative e culturali tritorio al fine di favorire il loro utilizzo
da parte degli utenti del servizio;

= Collegamento fra I'anziano ed i servizi sanitarriteriali.

= Sostegno per favorire le relazioni interpersonali.

Dovra inoltre garantirsi ogni altra attivita finzadiata ad assicurare agli assistiti un livello davi

che risponda alle esigenze della dignita dellagrexs

G) Supporto ad utenti e familiari

Interventi finalizzati all’apprendimento da partelltitente, se parzialmente autosufficiente, o dei
suoi familiari, delle corrette tecniche operativer pa tutela assistenziale dell’anziano e per la
gestione delllambiente di vita.

H) Assistenza in_caso di _ospedalizzazione per pragtoni _non fornite dal personale

ospedaliero

Le prestazioni consistono, sommariamente, in:
= attivare collegamenti con i parenti dell’assisti&e,impossibilitati a raggiungerlo;
= prelevare e riconsegnare agli organi competenti effetti personali e il vestiario
dell'assistito senza familiari di riferimento.
I) Assistenza in favore di nuclei familiari con minori

Nel caso in cui I'assistenza domiciliare sia daedtsostegno di nuclei familiari con minori a risch
gli interventi sono diretti alla promozione e alswgno della vita di relazione con particolare
riferimento:
= Interventi volti a favorire lo sviluppo dellautonoa personale dell'utente
nellambiente di vita e di relazione, finalizzata din lato al sostegno del nucleo
familiare sotto il profilo educativo e dall’altra &orretto inserimento dell’'utente
nell’ambiente scolastico e di vita in genere;
» Interventi a carattere ludico-ricreativo e di anaoae, laddove questi rappresentino
il tramite per il pieno sviluppo delle capacita esgsive degli utenti in difficolta;
= Interventi di stimolo delle attivita culturali, rieative e formative e quant’altro utile
ad accrescere la possibilita di conoscenza dedlidareircostante e di fruizione delle
risorse esistenti;
Tali interventi dovranno essere concordati coreiv&io Sociale a seguito di specifica richiesta co
eventuale utilizzo di personale adeguatamente fopzdb.

Art. 10 - Volontariato

La Ditta aggiudicataria potra promuovere collabamaz con il tessuto sociale (famiglie,

associazionismo, volontariato) allo scopo di miglre la qualita del Servizio agli utenti attraverso
la realizzazione di momenti di socializzazionep@®ione compagnia e supporto.

La Ditta aggiudicataria del servizio dovra concoed&d informare il Servizio Sociale ed il

Coordinatore dell'eventuale utilizzo di personalelontario segnalando la responsabilita del
volontario in modo esplicito, il ruolo, 'ambito ke modalita di utilizzo e i criteri di copertura

assicurativa.



In nessun caso le prestazioni dei volontari powwaessere utilizzate in maniera sostitutiva rispetto
ai parametri di impiego degli operatori e le prestai dei volontari non potranno concorrere alla
determinazione dei costi del servizio.

Art. 11 - Reperibilita

La Ditta dovra assicurare la reperibilita del Caooatlore del Servizio o di un suo delegato durante
I'orario d'ufficio, nonché degli operatori incaritael servizio durante I'espletamento del lavoro.

Art. 12 - Disciplina del servizio

Il servizio dovra essere svolto dalla Ditta in eapmrroprio ed a proprio rischio e per mezzo di
personale ed organizzazione propria.

L’ammissione al servizio, le dimissioni, le sospenstemporanee e/o le eventuali modifiche, in
seguito a specifica richiesta scritta dell’inteegeso di altra persona da lui incaricata, saranno
disposte in base alle indicazioni fornite dall’af@ di Servizio Sociale.

L’'appaltatore avra il compito di predisporre, pgnbsingolo utente, apposito piano personalizzato,
contenente l'indicazione del programma orario, elgdfestazioni e del personale preposto al
servizio.

La rilevazione di contenuti dei singoli interve(diata, orario, prestazioni, problematiche afframtat
etc) avverra attraverso le schede e le relaziomsitig controfirmate dagli utenti, che dovranno
essere presentate a corredo della fattura al $®&aciale Comunale.

Inoltre, con cadenza trimestrale, la Ditta pres@ntana relazione sullo stato del Servizio,
evidenziando eventuali carenze e/o difficoltd e naaado suggerimenti o proposte per il

miglioramento dello stesso.

L’Assistente Sociale comunale avra il compito dorchnare l'attivita, di valutare periodicamente
'andamento del servizio al fine di adeguarlo akeessita degli utenti.

I Comune di Villaspeciosa € sollevato da ogni oesabilita che dovesse eventualmente derivare
nell'espletamento del servizio per danni, incidensimili causati da terzi, agli utenti o agli sies
dipendenti dalla Ditta appaltatrice.

Art. 13 - Garanzie di esecuzione (Cauzione)

1. L'esecutore del contratto dovra costituire, ai seledi’art.113 del D.Lgs.163/06 una garanzia
fidejussoria pari al 10% dell'importo di aggiudioaze, che e svincolata per il 95% dell'importo
garantito all’approvazione della regolare esecwziemper il residuo 5% allo scadere del periodo
di garanzia, quando prevista; la garanzia coprergdri per il mancato o inesatto adempimento.

2. La fideiussione bancaria o0 la polizza assicuratiliacui al comma 1 dovra prevedere
espressamente

A) la rinuncia al beneficio della preventiva escussidal debitore principale;

B) la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, cora 2, del codice civile;

C) l'operativita della garanzia medesima entro 15 mjioa semplice richiesta scritta
della stazione appaltante.

3. La garanzia filejussoria indicata al comma 1 samacelata all’ultimazione della prestazione.

4. La mancata costituzione, nei termini indicati daflazione appaltante, della garanzia indicata al
comma 1 determinera la revoca dell’affidamento datep della stazione appaltante, che
aggiudichera I'appalto al concorrente che segula gehduatoria.

5. La garanzia copre gli oneri per il mancato od ittesadempimento e cessa di avere effetto solo
dalla scadenza del contratto.

6. La stazione appaltante potra, in ogni caso, rigalsui crediti e sulla cauzione prestata dalla
ditta appaltatrice per ottenere il imborso deflese e la refusione di eventuali danni.

Le imprese alle quali venga rilasciata da organigaareditati, ai sensi delle norme europee della

serie UNI CEI ISO 9000, ovvero la dichiarazionelal@resenza di elementi significativi e tra loro

correlati di tale sistema, usufruiscono del benefahe la cauzione pud essere ridotta del 50% per

LE IMPRESE CERTIFICATE

La polizza sara svincolata alla ditta alla scadede& contratto, dopo che sia intervenuto

favorevolmente il controllo definitivo e previa oiszione di eventuali controversie in atto.
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L’aggiudicataria e obbligata a reintegrare la caneidi cui I'ente avesse dovuto avvalersi in totto
in parte durante I'esecuzione del contratto.

Art. 14 - Coperture assicurative e Responsabilita

1. L’appaltatore avra I'obbligo di stipulare appogi@lizza assicurativa per la responsabilita civile
(RC), comprensiva della responsabilita civile vetexzi e verso prestatori d’opera(RCT/RCO),
con esclusivo riferimento al servizio oggetto dehtratto, con massimale per sinistro non
inferiore a €. 500.000,00 e con validita non irdezialla durata dell'appalto.

2. L’appaltatore non sara soggetto all’'obbligo di auprimo comma, qualora dimostri di essere in
possesso di una polizza RC, gia attivata, aventeeldesime caratteristiche di quella indicata al
comma precedente. In tal caso, I'appaltatore dgvoilurre un’appendice alla stessa, nella
quale dovra essere esplicitato che la polizza estijone ha validita anche per il servizio oggetto
del presente appalto.

3. Copia della polizza, specifica o come appendice @dlizza esistente, conforme all’originale ai
sensi di legge, dovra essere consegnata all’Amtrazisne prima della stipula del contratto o
prima dell'inizio del servizio qualora sia autoria I'esecuzione in pendenza della stipulazione
del contratto.

4. La ditta e tenuta ad utilizzare attrezzature e gitbcdonformi alla normativa vigente; con la
sottoscrizione del contratto assume formale impegral senso.

5. Il Comune é esonerato da qualsiasi responsabititadanni o sinistri anche in itinere che
dovessero verificarsi nell’espletamento dei servggetto del presente appalto.

Art. 15 - Domicilio dell’appaltatore

1. L'appaltatore, ai fini dellappalto della gestiortel servizio dovra eleggere domicilio nel
territorio del Comune di Villaspeciosa, pressoddesdell Amministrazione Comunale o anche
presso lo studio di un professionista o gli uffii societa legalmente riconosciuta, i quali
dovranno esprimere il loro consenso.

2. Tutte le intimazioni, le assegnazioni di termini egni altra notificazione 0 comunicazione
dipendente dal contratto di appakaranno fatte dal responsabile del servizio, a mesprie
dell'appaltatore o di colui che lo rappresenta anelbndotta del servizio oppure presso |l
domicilio eletto ai sensi del comma 1 a mezzo ttieta raccomandata.

Art. 16 - Conoscenza delle condizioni di appalto

1. L'assunzione dell’appalto di cui al presente cdpttoimplichera, da parte dell’appaltatore, la
conoscenza perfetta non solo di tutte le norme rgéiree particolari che lo regolano, ma altresi
di tutte le condizioni locali che si riferiscono sérvizio richiesto ed in generale di tutte le
circostanze generali e speciali che possano aveitinsul giudizio circa la convenienza di
assumere 'appalto, anche in relazione ai preZertnf

2. A tal fine I'impresa dovra presentare, al momené&lad partecipazione alla gara di appalto,
contestualmente all'offerta, le dichiarazioni ellecumentazioni prescritte dal bando.

Art. 17 - Osservanza di leggi, regolamenti del cafalato di appalto

1. L'appalto sara regolato, oltre che dalle norme lelsente capitolato, anche da tutte le leggi
statali e regionali, relativi regolamenti ivi coregr quelli comunali, dalle istruzioni ministeriali
vigenti, inerenti e conseguenti in materia di afpaldi gestione di servizi.

2. L'appaltatore, con la firma del contratto, dichi@rei conoscere integralmente le prescrizioni di
cui alle normative indicate nel precedente comrdeimpegnarsi all’osservanza delle stesse.

3. In particolare I'appaltatore si intendera, altredibligato:

a) All'osservanza delle leggi, regolamenti e dispasizivigenti e che eventualmente
saranno emanate durante I'esecuzione del contratto;



b) Ad applicare al proprio personale le condizionimative e retributive risultanti dai
relativi contratti collettivi nazionali e degli ewwali accordi integrativi dei
medesimi, vigenti nel tempo e nelle localita in ceira effettuato il servizio. La ditta
appaltatrice avra I'obbligo, altresi, di osserviategralmente tali norme anche dopo
la scadenza dei contratti stessi e fino alla l@stigizione, anche nel caso in cui non
aderisse alle associazioni stipulanti o da essdesse, oppure mutasse dimensione
o struttura ovvero qualificazione giuridica, econceno sindacale. Tutti gli obblighi
assicurativi, infortunistici, assistenziali e pmenziali, dovuti per il personale
dipendente e / 0 comunque, utilizzato per il seéoyisaranno a carico della ditta
aggiudicataria, la quale sara la sola responsalnitdhe in deroga alle norme che
disponessero I'obbligo del pagamento o I'onererecaalel Comune o in solido con
i Comune.

c) All'osservanza di tutte le leggi e norme vigentigprevenzione degli infortuni

d) All'osservanza di tutte le norme di qualsiasi gengpplicabili all’appalto in oggetto,
emanate ed emanande ai sensi di legge delle comtipateorita statali, regionali,
provinciali, comunali, dalle amministrazioni chenha giurisdizione sui luoghi in
cui deve eseguirsi il servizio, restando contrémheate convenuto che, anche se tali
norme o disposizioni dovessero arrecare oneri dtamoni, egli non potra
accampare alcun diritto o ragione contro 'ammnagione appaltante, essendosi di
cio tenuto conto nello stabilire i patti ed i predel rapporto.

e) All'osservanza delle leggi in materia di lotta aflalinquenza mafiosa 31.05.1965 n,
575, 13.09.1982 n. 646, 23.12.1982 n. 936, 19.@®.19 55, 17.01.1994 n. 47, D.
Lgs. 8.08.1994 n. 490, D. Lgs. 02.06.1998 n. 282 lero successive modificazioni
e integrazioni.

Questo Ente potra richiedere alla ditta aggiudiéaten qualsiasi momento I'esibizione d’'idonea
documentazione:
a) libro matricola, DM.10 e foglio paga al fine di Vferare la corretta
attuazione degli obblighi inerenti all'applicaziodel CCNL di riferimento;
b) Verifica del documento unico di regolarita conttilka per I'accertamento
sul rispetto delle leggi in materia previdenzialassistenziale e
assicurativa.. E’ inoltre prevista I'interdiziondaapartecipazione di detta
ditta a nuove gare indette dal Comune di Villaspegiper un periodo di
guattro anni.

Art. 18 - Divieto di subappalto e cessione del ctatto

Ai sensi dell'art. 27 comma 3 del D. Lgs. 163/2086precisa che non € ammesso il subappalto.
Pertanto, e fatto divieto all'appaltatore di ceder subappaltare il servizio, pena I'immediata
risoluzione del contratto e 'incameramento dedazione.

Art. 19 - Oneri a carico dellAmministrazione

Sono a carico dellAmministrazione Comunale:

- L’ammissione al servizio, le dimissioni e le evaitunodifiche in seguito a specifica richiesta
dell'utente;

- Il coordinamento, la verifica e il controllo sulidamento generale del servizio;

- La determinazione della retta contributiva a cadegli utenti.

Art. 20 - Oneri a carico della Ditta

Sono a carico della Ditta:

- Spese del personale;

- Acquisto di attrezzature e materiali necessariymeottimale funzionamento del servizio quale:
camici, guanti monouso, strumenti per la rilevagi@ella pressione arteriosa, attrezzatura per



pedicure e ogni altra eventuale attrezzatura e rrabtgdetersivi per 'ambiente, materiale di
cancelleria), necessari per I'assistenza domieiliar
- Spese inerenti carburante, abbonamenti etc. pgsdstamento del personale presso i luoghi di
svolgimento del servizio;
- Assicurazione a favore degli assistiti per dannieggponsabilita civile.
L’appaltatore dovra provvedere, a propria cura essp a fornire, a tutto il personale, idonei
indumenti da lavoro, conformi alla normativa vigentla indossare durante I'espletamento del
servizio, nonché se previsti idonei dispositivipdotezione individuale. Gli indumenti dovranno
essere prowvisti di cartellino di identificazionpartante il nome della ditta appaltatrice ed ihme
e cognome del dipendente.
L’aggiudicataria e tenuta all’integrale applicazodell’art. 37 lett. B) del CCNL delle Cooperative
Sociali, secondo il quale: “ lI'azienda subentrantd caso in cui siano rimaste invariate le
prestazioni richieste e risultanti nel capitolatapgpalto, o convenzione, assumera nei modi e
condizioni previsti dalle leggi vigenti, ferma rasto la risoluzione del rapporto di lavoro da parte
dell'impresa cessante, il personale addetto alb#tppo convenzione stessi, salvo quanto previsto al
successivo punto D)”. Le imprese interessate prami® preventivi accordi per effettuare |l
passaggio diretto delle lavoratrici e dei lavoradoidetti all’appalto-convenzione medesima.

Art. 21 - Compiti della Ditta appaltatrice

Il servizio di assistenza domiciliare sara assimurger le ore e [larticolazione disposte
dall'Assistente Sociale coordinatore per ciascuamigt.

Le ore di servizio non sono comungque compensaéitra utenti, né per lo stesso utente tra diversi
periodi considerati.

Prestazioni di servizio inferiori al minimo detemato dall Amministrazione non saranno retribuite
ed il corrispettivo sara detratto dal rateo mensildaranno motivo all’applicazione di penalita,
successivamente specificate, costituendo inadenmpino®ntrattuale.

Potranno essere previste sostituzioni solo in grasi di incompatibilita tra utente ed assistente e
solo previo consenso del Servizio Sociale Comunale.

Ogni sostituzione dovra essere, anticipatamentengpéstivamente, comunicata al referente del
Comune, unitamente al nominativo del sostituto.

Dovranno altresi essere previste delle sostituzitbrpersonale su richiesta del Servizio Sociale
Comunale, in caso di problemi di tipo organizzatiwsadeguatezza alla gestione del caso o
incompatibilita caratteriale tra assistente ed teten

In caso di assenza del personale per malattia @ulestra essere immediatamente sostituito senza
interruzioni del servizio.

L’orario lavorativo per ciascun utente sara quélmito dall’Assistente Sociale Comunale.

In caso di assenza temporanea dell'utente assi$tjperatore di riferimento concordera con
I’Assistente Sociale del Comune il numero di oreaauperare.

In caso di particolari esigenze dell’'utente, gséliazioni straordinarie o di emergenza (ricovero i
ospedale, malore etc..) &€ consentita una prestzoperiore a quella concordata, ma di cido dovra
darsi tempestivamente comunicazione al ServizisaBo€omunale, precisando le cause che hanno
determinato la necessita.

Il servizio di assistenza domiciliare si estenddutio il territorio comunale, quindi la Ditta
garantisce I'espletamento del servizio anche rmilee esterne al centro abitato, che provvedera a
raggiungere con mezzi propri.

La Ditta appaltatrice € tenuta a compilare le sehgersonali fornite dall’'Ufficio Servizi Sociali,
con le precise prestazioni fornite ad ogni utefitgario di inizio e fine lavoro effettivamente
prestato (non approssimativo) e il nome degli dperanpegnati.

Gli operatori impegnati nel servizio dovranno peigiare alle riunioni che periodicamente saranno
presiedute dall’Assistente Sociale Comunale. @sstdovranno ritirare dagli utenti le ricevute dei
versamenti effettuati e consegnarle periodicamalfiessistente Sociale.

Al termine del contratto e in ogni caso in cui awya una sostituzione degli operatori questi ultimi
avranno cura di accompagnare i nuovi operatorigorgs utenti per il passaggio di consegne.



L’affidataria ha I'obbligo di comunicare con cadanzimestrale i dati necessari per la valutazione
del servizio. Le relazioni dovranno contenere oltreati contabili e amministrativi tutte le
informazioni necessarie ad una valutazione in malitefficacia degli interventi attuati , ai rigati
conseguiti, alle difficoltd incontrate ed eveniuabdifiche all’attivita, oltre alla schede utente,
relazioni operatori, registro presenze dell'utenza.

Art. 22 - Personale

Per lo svolgimento del servizio di Assistenza dalmi® oggetto del presente appalto, la Ditta
appaltatrice s'impegna a fornire il personalsafjuito indicato:

- n. 3 operatori Categoria A2 €. 19,22 per un totale di 1.488,00 ore annaereplessivamente
n. 4.464 ore nel triennio, per una spesa complasBi€. 82.499,00 oltre IVA,

- n. 2 Assistenti Domiciliari 0 OSS Categoria €2€. 19,82 per un totale di 660 ore annue e
complessivamente n. 1980 ore nel triennio, per gpesa complessiva di €. 37.734,00 oltre
IVA; .

- n. 1 Assistente Sociale Categoria B2 €. 21,59 per un totale di 572 ore annue e
complessivamente n. 1.716 ore nel triennio, per gpesa complessiva di €. 35.624,00 oltre
IVA;

Le prestazioni da erogare per la realizzaziond’dmi Personalizzati ai sensi della L.162/98, sono
condizionate all’effettivo finanziamento da partdla Regione.

La Ditta appaltatrice dovra assicurare il serviean il lavoro del proprio personale, in humero
adeguato alle esigenze del servizio stesso, prevwkxin caso di assenze, dovute a qualsiasi causa
0 motivo, alle opportune sostituzioni o integrazioon personale avente pari qualifica, senza che
cio dia titolo ad ulteriori compensi. L'appaltatoseve comunque dare al servizio sociale
tempestiva comunicazione della sostituzione e aeivinche I'hanno determinata.

Detto personale dovra mantenere un contegno rigaar@ corretto nei confronti dell’assistito,
verso il quale sara sollecito e rispettoso, in mddogarantirgli serenita e sicurezza. Inoltre gli
operatori sono tenuti al segreto d'ufficio su tuliéequestioni concernenti le prestazioni a loro
affidate e i rapporti con I'Ente appaltatore. llngeio dovra essere reso anche in presenza di
particolari patologie o condizioni disagiate de#nte.

I Comune puo in qualunque momento richiedere Rltta, esponendo per iscritto le motivazioni,
la sostituzione definitiva o momentanea dell’ opmm rivelatosi causa accertata di grave
disservizio 0 accertato malcontento da parte degglistiti e che dimostri di perseverare negli stess
comportamenti pregiudizievoli.

Resta inteso che il periodo di tempo necessario splostamento dell’'operatore da un luogo
d’'intervento ad un altro, all'interno del territoriurbano, sara a totale carico della Ditta
aggiudicataria, pertanto la prestazione di serndpiora essere di effettivi sessanta minuti.

Per quanto attiene il territorio extra-urbano veoéputato quale orario di servizio anche il pesiod
di tempo necessario al trasferimento dell'operatdede costo € da intendersi onnicomprensivo di
eventuali oneri supplementari inerenti il trasfezimto stesso (carburante, abbonamenti etc...).

E fatto assoluto divieto al personale della Ditppadtatrice richiedere compensi aggiuntivi agli
assistiti per le prestazioni effettuate in nomeee gonto del Comune negli orari di lavoro con lo
stesso concordati.

La Ditta curera la qualificazione del proprio peral@ con corsi di formazione professionale. Prima
di dar corso alle prestazioni di cui alla presamdavenzione dovra trasmettere al Comune I'elenco
del personale che intende impiegare nel servidiwamdone il nome, cognome, titolo e qualifica.

Gli operatori hanno I'obbligo di partecipare agleatuali incontri di informazione e chiarificazione
promossi dal Servizio sociale comunale, miranth albrretta gestione dei rapporti interpersonali
con i disabili psico-fisici e con i soggetti anziahe ore utilizzate per i predetti incontri di
informazione e chiarificazione socio-sanitaria ngono retribuite e rimangono a carico
dell’appaltatore.
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La Ditta appaltatrice deve avere un mezzo di trdegaroprio da utilizzarsi in caso di necessita, in
regola con le dovute coperture assicurative, pecbmpagnamento degli assistiti.

Art. 23 - Orario di servizio

Le prestazioni relative al servizio dovranno essogate, di norma, dalle h. 7.00 alle h. 21.00 di
tutti i giorni della settimana (ivi compresa la demica).

L’'appaltatore dovra assicurare il servizio per ituttgiorni dell’anno, anche durante I'orario
notturno, ivi comprese la domenica e altre fesijviualora se ne ravvisasse l'esigenza e la
necessita.

Per le ore di servizio prestate in giorni festieirra riconosciuta una maggiorazione del 30% sul
costo orario base. Analogamente, verra riconoscinta maggiorazione di pari importo del costo
orario base di servizio prestato in orario notturno

L'orario di servizio & stabilito dal Servizio Solgacomunale in considerazione alle effettive
esigenze degli utenti.

La Ditta appaltatrice deve attivare il serviziorentre giorni dalla richiesta da parte del Servizio
Sociale e, in casi di particolare urgenza espresstmsegnalati dal Servizio Sociale, dovra
provvedere all’attivazione immediata.

Gli operatori devono essere disponibili anche fmegnizzazione di eventuali attivita di carattere
socializzante (feste, pranzi, gite), in collabawaz con i Servizi Sociali.

L'organizzazione di turni, anche durante i congadiinari e straordinari degli operatori, € compito
della Ditta che deve in ogni caso garantire alliteee prestazioni stabilite e comunicare al séwviz
sociale il calendario dei turni.

Art. 24 - Comportamento e Doveri degli operatori

Il personale utilizzato deve essere di assolutacfale di provata riservatezza, e deve attenersi al
segreto d'ufficio. La ditta si impegna a garantiageriservatezza delle informazioni riguardanti
I'utente e la sua famiglia.

| rapporti tra il personale ed i destinatari delvs@o devono essere improntati al reciproco rispet
esprimersi nelle forme di comportamento correttevelgersi in un clima di serena e cordiale
collaborazione.

Gli operatori della ditta affidataria devono:

- far firmare agli utenti le schede individualiagle al servizio prestato;

- avvertire il Responsabile della Ditta dell’'evesiiassenza dell’'utente;

- non apportare modifiche né all’orario di lavo® al calendario assegnato;

- partecipare alle riunioni periodiche di servipier la programmazione e la verifica del lavoro
svolto;

- partecipare ai corsi di aggiornamento;

- attenersi, nello svolgimento delle proprie mansialle indicazioni del Responsabile della Ditta.

E’ fatto assoluto divieto al personale della dittaaccettare qualsiasi forma di compenso, di
gualsiasi natura, da parte degli utenti o dei lomoenti. Il personale dovra mantenere un contegno
riguardoso e corretto nei confronti degli assistiti

E’ compito del personale svolgere il servizio sullase delle effettive necessita dell’'utenza,
evitando atteggiamenti volti ad acquisire il maggmmero di ore di lavoro, senza che queste
corrispondano ad effettiva necessita.

Sara compito del Responsabile della Ditta segna@b&ervizio Sociale disservizi in tal senso. La
ditta appaltatrice s'impegna a richiamare, mul@rese € il caso a sostituire i dipendenti che non
osservassero siffatto contegno o fossero trasauebservizio.

L’appaltatore si impegna a sostituire i dipendeh® non osservino una condotta irreprensibile.

I Comune ha la facolta di chiedere, con specifia@ivazione, I'allontanamento di quei lavoratori
che arrechino disservizid-e richieste del Comune in questo senso sarann@gngiive per
'appaltatore.
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Art. 25 - Compensi e modalita di pagamento

Il compenso sara corrisposto in rate mensili pgte dietro presentazione di regolare fattura e di
una relazione dell'attivita svolta, entro 90 giodailla data di presentazione, in proporzione ake o
di servizio effettivamente prestate dagli operatori

Unitamente alla fattura deve essere presentatenaiaonto delle ore effettivamente svolte dagli
operatori e delle prestazioni effettuate. |l cansaea commisurato all'effettivo numero di ore
espletate, quale risulta dalle schede orarie dsbpale.

Inoltre mensilmente dovra essere presentata ladacimestata per ciascun assistito contenente i
relativi estremi anagrafici, il nome dell’operatangpiegato, il dettaglio delle prestazioni effetria

e deve essere firmata dall’'operatore e controfiandall’assistito o da un suo familiare convivente.
La mancata rendicontazione determinera automaticgne sospensione dei pagamenti.

Art. 26 - Recesso

La stazione appaltante avra diritto di recedeguialunque tempo dal contratto previo il pagamento
dei servizi effettivamente eseqguiti.

Art. 27 - Sanzioni, penali e controlli

1. La ditta aggiudicataria, nell'esecuzione dei serprevisti dal presente capitolato, ha I'obbligo
di uniformarsi a tutte le disposizioni di leggeaté disposizioni presenti e future emanate dalla
Amministrazione Comunale. Qualora I'Ente ritenga & Ditta non adempia ai propri obblighi
0 non vi adempia regolarmente, ovvero violi comwntpidisposizioni del presente capitolato,
dovra darne comunicazione per iscritto allimpregassa, cosi da porla in condizioni di
riconoscere ed eventualmente contestare gli inacheempi rilevati dall’Ente.

2. La stazione appaltante avra la facolta di appliGrsuo insindacabile giudizio, le seguenti
penali e/o sanzioni:

a) in caso di mancata attivazionkesgevizio o ritardo ingiustificato di 60 minuti piu
rispetto all’orario stabilito per ciascun utente, 3,00 per ogni violazione, che potra essere
raddoppiata in caso di comportamento recidivo;

b) in caso di mancato rispetto dniogingola disposizione contrattuale, non riengant
nella fattispecie prevista dalla precedente letégrdel presente comma, da un minimo di €. 50,00
fino ad un massimo di €. 500,00 per ogni violazione
3. L’applicazione della penale sara preceduta da aegol contestazione scritta

dellinadempienza. L’appaltatore, nei cinque giodalla data di notifica dell'inadempienza,
potra presentare le proprie giustificazioni sullalgdecidera il responsabile del servizio.

4. 1l provvedimento & assunto dal responsabile deizer

5. Le sanzioni e le penali verranno applicate mediaitémute da effettuarsi sui pagamenti in
acconto o a saldo del servizio ed all’occorrenza peelevato dalla cauzione.

6. Qualora la ditta appaltatrice, espressamente dttidnon ottemperi agli obblighi assunti nei
modi e nei tempi utili, la stazione appaltante @otntervenire con mezzi contingenti,
addebitando le maggiori spese all'impresa inadent@ie

7. In caso di abbandono o sospensione anche pareedeftuati i casi di forza maggiore, la
stazione appaltante potra sostituirsi all’appaf&tper I'esecuzione d’ufficio del servizio, in
danno e a spese dell'inadempiente, oltre ad appliegpenali previste dal contratto di appalto.

8. La penalita e ogni altro genere di provvedimentocdenune, sono notificate alla cooperativa in
via amministrativa.

9. La stazione appaltante avra la facolta di effedpar qualsiasi momento, controlli sulla qualita
di espletamento del servizio, con particolare mfiento a quanto attiene il rispetto delle norme
contrattuali. L’Amministrazione potra in ogni momensenza preavviso e con ogni mezzo,
controllare e verificare il buon andamento del s®oy verificando I'ottemperanza di tutte le
norme previste nel presente capitolato. Le verfiehle ispezioni, effettuate dagli appositi
incaricati dell’'Ufficio di servizio sociale, potran essere effettuate anche alla presenza degli
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affidatari, che potranno essere chiamati a cominafie i relativi verbali che verranno redatti
allo scopo. L'affidatario non puo impugnare in alguodo i risultati delle ispezioni.

10.La medesima si riserva la facolta di vigilare selgalare adempimento degli obblighi
contrattuali, sul personale e sui mezzi di tragpddlla ditta appaltatrice. L’Amministrazione si
riserva, inoltre, la piu ampia facolta di eser@tali stessi controlli per mezzo di organismi
tecnici ufficiali al fine di accertare la piu conaph applicazione delle norme contrattuali.

Art. 28 - Risoluzione del contratto

L’Amministrazione Comunale si riserva la facoltactiedere, con semplice atto amministrativo del
Responsabile del Servizio, la risoluzione unildeedel contratto nei seguenti casi:

* Ripetute inosservanze delle norme di cui al presadpitolato nell’espletamento del
servizio;

* Abituale negligenza nell’esecuzione del servizioamdo la gravita o la frequenza delle
infrazioni, debitamente accertate e contestate, pcomettano ['efficienza del servizio
stesso;

» Subappalto senza esplicita autorizzazione;

* Perdita, durante I'esecuzione del contratto, detspsso dei requisiti prescritti dalla
normativa vigente;

* Pagamento di tre penali a seguito di formali cdatasni.

In tali casi il contratto si intendera resciss@niiministrazione riscuotera la fideiussione a titdlo
risarcimento del danno, ed addebitera alla pagedampiente le maggiori spese sostenute.
L’Amministrazione Comunale interdira inoltre la feipazione alla Ditta in dolo a nuove gare per
un periodo di quattro anni.

Art. 29 - Controversie

Tutte le controversie che dovessero insorgerg @amune e l'appaltatore in ordine all'esecuzione
dei patti stipulati con l'appalto in oggetto, sat@mandate all’autorita giudiziaria competente per
territorio, secondo quanto previsto dalla normativaferimento.

Art. 30 - Foro Competente
Il Tribunale competente sara il foro di Cagliari.

Art. 31 - Interruzione del servizio

Poiché le funzioni richieste sono classificate itrservizi essenziali, ai sensi della legislazione
vigente, la ditta aggiudicataria avra I'obbligoadisicurare la continuita del servizio sulla baskde
norme che regolano la materia. In caso di sciopget@ersonale, quindi, la ditta appaltatrice dovra
comunque garantire I'esecuzione del servizio.

Qualora l'appaltatore agisca in difformita di l€égg regolamentazioni in materia, in sede di
esecuzione del contratto, I’Amministrazione appa#agotra procedere all’applicazione delle penali
contrattuali e, nei casi consentiti, alla risolumadel contratto, fatti salvi, in ogni caso, gleatuali
maggiori danni.

Art. 32 - Affidamento del servizio a terzi

Considerata la particolare natura della prestazib@mune si riserva la facolta di affidare ezte
I'effettuazione delle prestazioni per qualsiasi immtnon rese dall'aggiudicataria, con addebito
dell'intero costo sopportato e degli eventuali oragygiuntivi e cid senza pregiudizio, ove ne
ricorrano gli estremi, per I'applicazione di quaptevisto dal presente capitolato.
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Art. 33 - Spese e Tasse

Tutte le spese e tasse, nessuna eccettuata, tinereanseguenti alla gara ed alla stipulazione,
scritturazione, bolli e registrazione del contratt@ppalto, ivi comprese le relative eventuali
variazioni nel corso della sua esecuzione, nonclefigjrelative al deposito della cauzione, saranno
a carico dell’assuntore del servizio.

Se la ditta aggiudicataria € una cooperativa smcaapplicano le esenzioni previste dal D. lgs.
460/97 in quanto ONLUS di diritto.

Art. 34 - Tracciabilita dei flussi finanziari

Si applicano le disposizioni di cui alla legge 1R8I0, in particolare per assicurare la tracciabilit
dei flussi finanziari finalizzata alla prevenziodkeinfiltrazioni criminali, a pena di nullita assml

del contratto, I'aggiudicatario dovra comunicarka atazione appaltante gli estremi identificativi
del conto corrente bancario o postale acceso piemsche 0 presso la Societa Poste italiane spa,
dedicato alle transazioni relative al servizio ggetto. La ditta dovra inoltre, a pena di nullita,
dichiarare di assumersi tutti gli obblighi relatiglla tracciabilita dei flussi finanziari previsti
dall'art. 3 di cui alla L. 136/2010. Per le evertudolazioni degli obblighi sopra descritti, Si
applicano le sanzioni previste dall’art. 6 delladesima legge.

Art. 35 - Adeguamento dei prezzi

Non essendo il contratto ad esecuzione periodiczorttinuativa, non trovera applicazione il
disposto di cui all’'art. 115 del codice dei cortirat

Art. 36 - Tutela dei dati personali

In ossequio a quanto previsto dall’art. 30 del Bs.LN. 196/2003, si informa che i dati forniti dai
concorrenti verranno trattati esclusivamente pesvolgimento della procedura di gara e per le
finalita strettamente connesse e strumentali adatigne dei rapporti, alladempimento degli
obblighi previsti da leggi, regolamenti, normats@munitaria, nonché da disposizioni impartite da
autorita a cio legittimate dalla legge e da orghwigilanza e controllo.

Il trattamento dei dati avverra con l'ausilio dipporti cartacei, informatici e telematici, secondo
principi di correttezza e massima riservatezza iptiedall’art. 9 della legge citata. L'impresa é
altresi tenuta all’'osservanza del D. Lgs. N. 19680

Art. 37 - Disposizioni finali

Per quanto non contemplato nel presente capiteldiando di gara, si fa riferimento alle leggi e
regolamenti vigenti.
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