S.pA.

Gestore unico del servizio idrico integrato dell’ATO Sardegna

Cagliari, 20 gennaio 2015

Prot. AR/SM/4917/AU/2015
(lettere e numeri da citare nella risposta)

Al Signor Sindaco

Oggetto: Fatturazione straordinaria per recupero Partite Pregresse.

Gentile Sindaco,

come gia rappresentato nella Nota Integrativa al Bilancio aziendale dello scorso
anno e nel corso dell’'ultima assemblea dei soci del 18 dicembre 2014, |'Autorita per I'Energia
Elettrica, il Gas ed il Sistema Idrico (Aeegsi) ha emanato la Delibera 643/2013/R/IDR che
fornisce la metodologia di regolazione tariffaria del Servizio Idrico Integrato, basata su un
meccanismo che prevede il riconoscimento dei costi operativi sostenuti dal gestore per lo
svolgimento del servizio.

b

Limmediata conseguenza della delibera Aeegsi citata € il cosiddetto “recupero delle partite
pregresse”. Abbanoa dovra quindi procedere alla fatturazione di complessivi 106,7 milioni di
euro, quantificati con apposito provvedimento dalla Gestione Commissariale ex Ato, da
richiedere ai Clienti secondo modalita e tempi previsti dall’Autorita per I'Energia.

E evidente che, come sta accadendo in altre realtd d'Italia e come & accaduto in Sardegna per
il deposito cauzionale, il provvedimento non manchera di suscitare comprensibili malumori
presumibilmente anche tra i cittadini del suo Comune, in considerazione della crisi che
viviamo e per le specifiche difficolta economiche dell’Isola ed & per questo che saremo
impegnati nei prossimi giorni in una gestione attenta, ragionevole, con una particolare
sensibilita per le situazioni di disagio sociale. Naturalmente non mancheranno gli inviti a non
pagare che arriveranno, come in passato, dagli ambiti piu svariati, alimentati da protagonismi
ed interessi particolari, tutti mossi dallo scopo fondamentale di ottenere visibilita, ma non
certo di tutelare l'interesse dei cittadini ed anche a questo & giusto essere preparati.

Entrando nel merito:

Il pagamento sara dovuto per tutte le categorie di utenti - siano essi pubblici o privati - e
verra calcolato in base al consumo effettivo nell’‘anno 2012. I nostri uffici hanno proceduto
ai calcoli propedeutici alla fatturazione e per una famiglia dal consumo medio, I'importo
totale dovrebbe aggirarsi intorno ai 150 euro.

Modalita di pagamento

Limporto complessivo sara suddiviso in otto rate mensili, senza interessi, dellimporto medio
di circa 18,80 euro da corrispondere mensilmente a partire da aprile 2015 sino a saldare il
debito entro novembre 2015. Chi scegliera di pagare in una unica soluzione povra versare
I'intera cifra entro aprile 2015.

I pagamenti potranno essere effettuati:

— tramite i bollettini postali precompilati che vengono inviati ai clienti assieme alle
fatture;

- domiciliazione bancaria e postale (chi I'attiva ha diritto alla restituzione del deposito
cauzionale);

- tramite bonifico bancario con le coordinate indicate nelle fatture;

- sul sito www.poste.it attraverso addebito su conto corrente postale, carta postepay o
carta di credito.
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Gestore unico del servizio idrico integrato dellATO Sardegna

Abbanoa é pronta a fornire tutte le spiegazioni necessarie a cittadini e istituzioni affinché sia
chiara l'origine della nuova richiesta, ma & importante - io credo — che anche il comprensibile
dibattito, se vi sara, resti ancorato ai documenti e ai fatti, ribadendo sin d'ora che,
contrariamente a quanto spesso si sente affermare: Abbanoa non vessa, non “inventa
balzelli”, non introduce “tasse occulte”: si muove all‘interno di un quadro normativo preciso
che regolamenta il “sistema acqua” in tutta Italia. Non chiedo per questo ai Sindaci di farsi
carico, in prima persona, di questa discussione con i cittadini, questo spetta ad Abbanoa.

Sara nostro compito rivolgerci a tutti i nostri clienti della Sardegna con un'informazione
diffusa, capillare e speriamo chiara e comprensibile, approfondendo le problematiche e
cercando di dare a tutti risposte convincenti.

A voi Sindaci mi permetto di chiedere di essere soprattutto azionisti: attenti, esigenti, che
incaizano l'azienda perché faccia sempre meglio il suo mestiere, senza sconti, critici quando
serve, ma impegnati ad indicare il suo futuro. Sostanziato in questi mesi da un progetto di
rilancio, che abbiamo da tempo avviato e che sanciremo a febbraio portando in assemblea il
Piano Industriale, in cui presenteremo, con i conti stabilmente e definitivamente in ordine, un
programma di investimenti reso pit robusto anche da quanto incasseremo dal recupero delle
partite pregresse, che ci permettera di effettuare una serie di importanti interventi nelle
condotte, nei potabilizzatori, nei depuratori e nel sistema di reti in generale, le cui condizioni,
molto spesso critiche, sono al centro di richieste di intervento e sistemazione proprio da parte
di voi Sindaci.

Con l'auspicio di averle dato, col necessario anticipo, un’informazione adeguata ed in attesa di
incontrarla personalmente, la saluto con cordialita.

Amministratore Unico
Dott. Alesgandro Ramazzotti
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