SOGGIORNO CLIMATICO ANZIANI 2011

Lotto CIG [25733771E1]

COMUNE DI VILLASPECIOSA

PROVINCIA DI CAGLIARI
PIAZZA CROCE SANTA, 6 — C.A.P. 09010 — TEL. 070/863-070/9639039 — FAX 070/9639540 — C.F. 800178709P.1. 013543909922

UFFICIO SERVIZI SOCIALI

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO PER SOGGIORNO CLIMATO ANZIANI

ANNO 2011
Art. 1 oggetto
Il presente capitolato concerne 'organizzazionestggiorno climatico 2011, a favore di circa n. &tiani
autosulfficienti residenti nel Comune di Villaspesagcon meta Barcellona e dintorni.
Il soggiorno, che avra durata di n. 10 giorni (coesp il viaggio), dovra essere svolto nel mesetiembre con
partenza nella prima quindicina e rientro nellaosela meta del mese, periodo concretamente detemmina
nell’offerta presentata.
Art. 2 durata dell’'appalto
L'appalto ha la durata relativa al periodo di sumgnto del soggiorno 2011.
Art. 3 conferimento dell’appalto
L’appalto sara assegnato mediante pubblico incaatondo il criterio del massimo ribasso percentaalae
previsto dal bando di gara
Art. 4— soggetti ammessi a partecipare alla gara
Sono ammessi a partecipare alla gara soltarttui ‘operators e le agenzie di viaggio autorizzate.
Art 5 ubicazione e requisiti delle strutture ricettive
Le strutture turistiche che ospiteranno i partedipaaranno limitate solo agli hotels e ai villaggristici
classificati ufficialmente a tre stelle, con eswue di campeggi, bungalow, ostelli, R.T.A. e altigologie
simili e dovranno essere ubicdESCLUSIVAMENTE nel centro abitato del Comune di LLORET, come da
programma all’art. 9 del presente capitolato.
A pena di decadenza dell’'aggiudicazione la stratindividuata dovra essere disponibile ad accagliguppi di
n. 60 persone di cui n. 58 paganti in camere doppiisponibilita di singole.
Art. 6 Aggiudicazione dell’appalto
L'appalto sara aggiudicato con il criterio del massribasso percentuale.
Art. 7 cauzione provvisoria e cauzione definitiva
| concorrenti dovranno allegare alla istanza dig@pazione alla gara cauzione provvisoria pewolamma di€
696,00pari al due per cento dellimporto complessivo, computalt netto dell'lVA, dell’appalto; la cauzione
dovra avere la durata di almeno centottanta gitmita scadenza del termine per la presentaziohe aiérte.
Successivamente all'aggiudicazione, e prima delteoscrizione del contratto d’appalto, I'aggiudeda dovra
prestare cauzione definitiva per un importo paridaci per cento del valore del contratto determaina
dall'offerta vincitrice in sede di aggiudicazione.
In caso di aggiudicazione con ribasso d'asta soeedl 10 per cento, la garanzia e' aumentatandi panti
percentuali quanti sono quelli eccedenti il 10 gamto; ove il ribasso sia superiore al 20 per cdlaiamento e’
di due punti percentuali per ogni punto di ribassperiore al 20 per cento.
La fideiussione bancaria o la polizza assicuratiivaui al comma precedente deve prevedere espreasaia
rinuncia al beneficio della preventiva escussiomd debitore principale, la rinuncia all'eccezionie cdi
all'articolo 1957, comma 2, del codice civile, noad'operativita della garanzia medesima entradjai giorni,
a semplice richiesta scritta del Comune di Villaspsa.
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In caso di parziale escussione della garanzia giee$aggiudicatario, a pena della risoluzione cetratto,
dovra prestare ulteriore garanzia sino al riprestiell'importo di cui al comma precedente.

La garanzia di cui ai commi precedenti potra esgegstata:

a) mediante fideiussione bancaria;

b) mediante polizza fideiussoria assicurativa.

In caso di polizze fideiussorie assicurative, tenfi dell’agente e del contraente dovranno esseeatizate con
le modalita previste dall'art. 38, 3* comma, del d#5/00 ovvero, in alternativa, ai sensi dell'@, 2 comma,
del medesimo dpr 445/00

Le fideiussioni avranno durata sino allo svincdie @avverra come segue:

- la cauzione provvisoria sara svincolata autoraatinte in caso di mancata aggiudicazione e, incapo, alla
scadenza della relativa durata;

- la cauzione definitiva sara svincolata decorsi reeisi dalla scadenza del contratto ove non siane sta
riscontrate irregolarita; in caso di applicazionepénali con procedimento non definito o di contesiz
giurisdizionali lo svincolo avverra successivameaita definizione del procedimento giurisdizionale.

Art. 8 spese contrattuali e altri adempimenti propeleutici alla formalizzazione del contratto

Tutte le spese contrattuali, quali rogito,bollegistrazione sono a carico dell'aggiudicatario.
L'aggiudicatario, entro il termine perentorio diteegg. lavorativi successivi al ricevimento del fgportante gli
estremi del provvedimento di aggiudicazione edUdficio che sara ivi indicato, dovra:

« provvedere al pagamento dei diritti per la stiplg¢hcontratto;

e presentare certificato di iscrizione alla C.C.I.LAdompleto di ticitura antimafid prevista dall’art. 9
del dpr n. 252/98 fatta salvo quanto previsto ell'd2 del presente capitolato e la possibilita
dellAmministrazione di acquisire direttamente coriwazione prefettizia ex art. 2 del d. Igs n.
490/1994;

e comunicare le generalita -anagrafiche e societategli albergatori e del/l vettore/i e presentare
certificato camerale completo della dicitura anfima, in alternativa, dichiarazione ex art. 47 dpt
445/2000 dei citati soggetti relativi alla mancapplicazione di alcuna delle misure di prevenzidne
cui alla legge 575/1965;

« depositare copia della polizza — riportante i natiin dei partecipanti assicurati - stipulata peischi
di cui alle lettere a-b-c-d dell'articolo 9 del pemte capitolato; qualora i nominativi non sianatist
ancora comunicati la polizza dovra essere depasitanunque prima dell’esecuzione del contratto;

Al fine di evitare equivoci interpretativi si chiace che detta polizza non si riferisce alla respbitita
civile dell'aggiudicatario, delle strutture ricetti e dei vettori, ma costituisce ulteriore coperfper tutti
gli infortuni capitati nel corso del soggiorno.

e prestare cauzione secondo quanto previsto aldatic;

» depositare un cronoprogramma di massima delleitattpreviste (tipo partenze e rientri, escursioni,
attivita ricreative e similijnonché I'esatto importo per ciascuna visita ove érevisto l'ingresso a
pagamento. In difetto di cid, I'onere di cui sopraper I'intero _gruppo di partecipanti sara a carico
della_Ditta. Il cronoprogramma sara consegnato a cura dell’Arsitazione in copia a ciascun
partecipante.

Decorso inutiimente il termine di cui sopra I'Amnstrazione avra facolta di dichiarare decaduto
I'aggiudicatario, conferendo il servizio allimprescollocata subito dopo I'aggiudicatario nella gratria
formata dalla commissione di cui all’articolo 6¢rfe restando il diritto all’eventuale risarcimemt® danno.

ART. 9 servizi obbligatori da garantire dall’aggiudicatario

L’aggiudicataria dovra garantire, nel prezzo diiadizazione i seguenti servizi obbligatori:

PROGRAMMA DI VIAGGIO:

1° GIORNO: VILLASPECIOSA/PORTO TORRES/BARCELLONA/LLORET DE MAR
Raduno dei sigg. partecipanti presso il proprio woenin primissima mattina, sistemazione in bus G.T.
e partenza per Porto Torres. Arrivo e sistemazianbordo nelle cabine riservate. Partenza per
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Barcellona alle ore 06.30. Pranzo a bordo. Ardv@®arcellona alle 18.15, sistemazione in bus e
trasferimento a Lloret de Mar. Arrivo in hotel stemazione nelle camere. Cena e pernottamento.
2°GIORNO: LLORET DE MAR/BARCELLONA/LLORET DE MAR.

Prima colazione in Hotel, sistemazione in bus ¢egpaa per Barcellona. Pranzo in ristorante. Intera
giornata dedicata alla visita della citta con gui&a potra ammirare: la Cattedrale, con annesso
chiostro e Museo, Parc de la Cittadella, vastissgiaodino pubblico costruito a partire dal 1868,
Placa de la Porta de la Pau, si apre al termitle demblas ornata al Centro dal monumento a
Cristoforo Colombo, la Sagrada Familia , maestobelkssimo tempio religioso, simbolo della citta
catalana, tutto in forme neogotiche, visita del ewsli Picasso. In serata rientro in hotel cena e
pernottamento.

3° GIORNO: LLORET DE MAR/MONTSERRAT/LLORET DE MAR

Prima colazione in hotel. In mattinata sistemazionbus ed escursione a Montserrat, la montagna
segata, con visita alla basilica de Santa Mariggaopossibile ammirare I'effige della Madonna nera
Pranzo in ristorante. Nel pomeriggio rientro a etode Mar.

4°GIORNO: LLORET DE MAR/COSTA BRAVA/LLORET DE MAR.

Prima colazione in Hotel. In mattinata sistemazionbus ed escursione in Costa Brava, con pranzo
in ristorante. Visita delle cittadine piu rinomatella costa: Blanes, Malgrat de Mar ecc. Cenatelh

e pernottamento.

5°GIORNO: LLORET DE MAR/TARRAGONA/LLORET DE MAR.

Prima colazione in hotel. Sistemazione in bus edirsone con guida a Tarragona: citta nota per |l
suo patrimonio monumentale Romano e medievaleotsa mmmirare: Balco del Mediterraneo: lunga
terrazza panoramica che poggia su basamenti débmiapre-romani; Pretori Roma. Pranzo in
ristorante. Nel pomeriggio continuazione dellataisia Catedral, il Foro Provinciale ecc. Rientno i
hotel, cena e pernottamento.

6°GIORNO: LLORET DE MAR/BARCELLONA/LLORET DE MAR.

Prima colazione in hotel. In mattinata sistemazionbus e partenza per Barcellona e continuazione
della visita con guida della citta con pranzo staiante. Si potra ammirare I'Eixampla, che e guell
parte della citta che presenta struttura a retidéésa € percorsa da due immense vie trasveraali:
Gran Via de les Cortese Catalanes e l'avinguda ddialg sulla quale sorgono molti monumenti di
archittetura “modernistica” barcellonese. Par Gugliato nei quartieri nord-orientali di Barceligre

un vasto e famoso giardino, sistemato a labiriptogettato e realizzato da Antoni Gaudi; Passeig de
Gracia, la strada piu famosa dellEixampla, apgréa raccordare le due maggiori avinguadas.
Tibidabo, punto panoramico piu famoso con una vistaensa. In serata rientro in hotel. Cena e
pernottamento.

7°GIORNO: LLORET DE MAR/GIRONA/BANYOLES/FIGUERAS/LLORET DBVAR.

Prima colazione in hotel. In mattinata escursiooe guida a Girona: antica e bella citta, sorge alla
confluenza dell’Onyar: Placa de la Cathedra, lad€daale con visita al ricco tesoro; Sant Feliu ecc.
Pranzo in ristorante. Nel pomeriggio escursioneaayBles per ammirare questo piccolo centro che
sorge in uno spettacolo da favola presso un ladgawmico fiancheggiato dalla Sierra de Rocacorba,
proseguimento per Figueras con visita al musea Ba&htro in hotel. Cena e pernottamento.
8°GIORNO: LLORET DE MAR/BARCELLONA/LLORET.

Prima colazione in hotel. Sistemazione in busrdinoazione della visita con guida a Barcellona:

le Ramblas, la collina del Montyjic, ecc.. Pranporistorante. Nel pomeriggio visita del Pueblo
Espanol. Rientro in Hotel, cena e pernottamento.

9°GIORNO: LLORET DE MAR/BARCELLONA/PORTO TORRES
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Prima colazione in hotel. Rilascio camere e trasfento a Barcellona. Shopping per le vie dellacitt
Pranzo in ristorante. Nel pomeriggio imbarco suenav partenza per Porto Torres e sistemazione
nelle cabine riservate. Cena a Bordo.
10°GIORNQO: PORTO TORRES/VILLASPECIOSA.
Arrivo a Porto Torres alle ore 10.30 e proseguirngrer Villaspeciosa.

* Pullman G.T. (con immatricolazione non inferiore28l08), con aria condizionata, TV color e WC
funzionante, a disposizione del gruppo partecipdetiComune di Villaspeciosa, per tutta la durath d
viaggio, dal Comune di Villaspeciosa alle localit@scelte e viceversa, traversata marittima corapres
(compresi imbarchi in nave, oneri autista, pedagdgostradali, posteggi, chek point citta);

 Almeno un accompagnatore da parte dellAgenzia fod¢ta la durata del viaggio, a partire da
Villaspeciosa,;

» Passaggio in nave A/R Porto Torres/Barcellona dstersazione in cabine doppie di 1* classe con
servizi privati;

» Sistemazione in Hotel 3 stelle in camere doppi&imaniali con servizi privati, TV color, frigo bar
telefono con disponibilita anche per singole;

» Trattamento di pensione completa per tutto il smgY — cucina internazionale e tipica con menu che
comprendano almeno due primi a scelta, due se@mdelta, pane, contorno, frutta mista o dessert,
caffe, acqua a volonta e vino con servizio al tayol

* Pranzi in ristorante dove suindicato (comprescelahde);

» Sala, all'interno dell'albergo, a disposizione gartecipanti, per momenti di relax ed utilizzo teehpo
libero;

* Animazione serale, organizzazione di serate dait#nimento e giochi, serate danzanti con musita da
vivo (almeno n. 3 serate);

» Drink di benvenuto in hotel;

» ‘“Festa dell'Arrivederci” alla fine del soggiornogic menu tipico e festa danzante;

» Servizio guida nelle escursioni, dove espressaniedieato;

» Assicurazione individuale Europe Assistance (medion stop, rientro con ambulanza, assicurazione
bagagli);

e 1 gratuita con sistemazione in camera singolai (@gpartecipanti)

* LV.A, tasse e servizio;

* Assistenza sanitaria assicurata dalle A.S.L. lpcali

« adeguata copertura assicurativa dei partecipanti'ipdennizzo di infortuni capitati durante tutta
durata del soggiorno -- ivi compreso durante iafisfer” dal Comune di Villaspeciosa alla localita
prescelta e viceversa nonché per gli infortuni tedipidlurante le escursioni -- per i seguenti maakim

A) per morte: 50.000,00 €;

B) per indennizzo postumi invalidanti a caratteernpanente: € 25.000,00 ivi compresi i rimborsi tia a
successiva lettera C;

C)per indennita per ricovero in istituto di cural@0,00 di diaria giornaliera per rimborso onefe#fvamente
sostenuti in caso di ricovero ospedaliero, sinarmdhassimo di 2500,00 €

D) per rientri anticipati in ambulanza: costo soste sino ad un massimo di € 2000,00.

ART 10: corrispettivo

L'importo complessivamente dovuto sara determinségpndo I'importo aggiudicato in sede di gara paim,
in ragione del numero dei partecipanti al soggioomme risultante dall’elenco (“rooming list”) retat
dall’'Ufficio Servizi Sociali ed inviato all'aggiudatario.

ART. 11: modalita pagamento del corrispettivo

Le prestazioni conseguenti al soggiorno sarannatpagd iniziativa avvenuta e correttamente espletitro
trenta giorni dalla data di acquisizione al prottocoomunale della fattura corredata dalla copiedeooming
list” pervenuta all'aggiudicatario.
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In caso di mancata fornitura di servizi previstieypa relazione da parte degli accompagnatori desig
I’Amministrazione potra sospendere il pagamenttadaltura.

A tal fine, entro il termine di dieci giorni lavdrei dalla fine del soggiorno, copia della eventuedlazione degli
accompagnatori concernente la mancata fornitugeditazioni previste dal contratto o dal preseafstalato,
sara inviata a mezzo telefax all'aggiudicatario, ¢fed termine di tre giorni lavorativi (il sabatomsi considera
tale) potra far pervenire le proprie controdeduzairrilievi riportati nella relazione; decorso eatermine gli
eventuali appunti riportati nella relazione sararitenuti approvati.

Art. 12 obbligo di presentazione di certificati canerali

Prima della stipula del contratto, ove non siacsiatesentato certificato camerale completo delkituda
antimafia (art. 9 dpr 252/1998) I'aggiudicatariovtiorendere dichiarazione dell'assenza, a promia e della
relativa societa, di provvedimenti di prevenzioneud alla legge 575/1965.

Analoga autocertificazione — ove non sia stato gitodil relativo certificato camerale con dicituaatimafia-
dovra essere prodotta dal titolare della struttizettiva e dal/i vettore/i incaricati.

In ogni caso i certificati camerali di cui soprelativamente al solo I'aggiudicatario, — ove I'Ammisitrazione
non abbia gia richiesto ed ottenuto comunicaziaeéeftizia ex art. 2 d. Igs 490/1994 — dovrann@esgrodotti
prima, o contestualmente, alla fattura per il pagatm del corrispettivo.

In difetto dei certificati camerali la fattura npotra essere liquidata.

ART. 13 ritardi di pagamento per omessa sottoscrinine del contratto

L’Amministrazione si riserva la possibilita di eftieare il pagamento oltre il termine previsto atieolo 11,
senza che Il'aggiudicatario possa accampare pretafigtti di sorta per il ritardo, ove il ritardo edesimo
consegua alla mancata sottoscrizione - per causenmautabili all’Amministrazione - del contratto appalto
ove ’Amministrazione abbia richiesto I'inizio debggiorno prima della sottoscrizione del contratexesimo.
Art. 14 nullitd della cessione di credito e del cdmatto

E’ nulla la cessione a terzi del contratto nonehédssione del credito da esso derivante.

La nullita della cessione del credito, tuttavianrapera se a favore di istituti di credito a rileza nazionale
(con esclusione di ogni altra societa finanziaridi intermediazione finanziaria) e se previamemmunicata
allAmministrazione prima della stipula del negoziiccessione

Art. 15— controllo delle prestazioni contrattuali

I Comune di Villaspeciosa provvede al controlldl@&orretta esecuzione delle prestazioni e deiizedi cui
all'art. 9 del presente capitolato e delle clausoietrattuali

La vigilanza sara curata dall'ufficio Servizi Sdgia mezzo di accompagnatori all'uopo designatiiati al
seguito dei partecipanti e che, al termine del Ewgg, produrranno apposita relazione in caso flomhita
delle prestazioni fornite.

Nel corso dell’'esecuzione del soggiorno, I'aggiatheio ha I'obbligo di eliminare prontamente, onassimo
entro le ventiquattro ore successive, le eventdigfiunzioni rilevate dallo stesso personale checsistate
rappresentate direttamente alla struttura ricettieaall’aggiudicatario.

La mancata eliminazione, con immediatezza, degtnnenienti segnalati dal personale comunale presar
posto, alla struttura ricettiva o, per i casi riglatal vettore incaricato dei “transfert” dei pectpanti, ove
comportino un intervento formale — anche a mezxe-fdel Settore competente, determina, fatto sahemtuali
ulteriori provvedimenti e penali conseguenti alidempimento contrattuale, I'applicazione di unaapermi €
250,00 che sara trattenuta in compensazione déit@rentato dall’aggiudicatario.

Art. 16 validita delle comunicazioni via fax

L’'aggiudicatario riconosce valide, e produttiveeffietti, tutte le comunicazioni inviate dal Comwaiewumero di
telefax comunicato dallo stesso o rilevato da dantazione ufficiale (elenchi telefonici dell’anno ¢orso,
carta intestata dell’aggiudicatario). Dette comanmioni via telefax si intendono conosciute da esso
aggiudicatario — a meno che non fornisca PROVAid®ibssibilita.

Art. 17 eventuali controlli igienico-sanitari in carso di soggiorno

L’aggiudicatario, e per esso la struttura ricetfrascelta, si impegna a consentire in qualunqueento per
tutta la durata del soggiorno, eventuali sopralhiatj funzionari dell Amministrazione con sanitgmiibblici in
servizio presso dipartimenti sanitari del’ASL I¢eaper la verifica delle condizioni igieniche @detitruttura e, in
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particolare, dei locali cucina ove dovessero estmmentati, dal personale comunale presente sub pms
intervenuto, inconvenienti igienico-sanitari.

Nel caso la verifica dovesse rilevare carenze igier sanitarie sara disposto il rientro dei papati con
ripetizione degli oneri sostenuti a carico dell’agticatario, incameramento della cauzione ed unslpe da
ritenersi dal saldo vantato per le prestazionigfi@ttuate, pari a 15,00 € (quindici euro) per ciespartecipante
e per ciascun giorno mancante al termine del soggio

Art. 18 penali in caso di mancata prestazione deesvizi previsti

Fatta salva I'applicazione della penale previstaral 15 del presente capitolato, che sara apialigeer il sol
fatto che l'aggiudicatario non ha eliminato immediaente l'inconveniente lamentato, per le disfunizio
intervenute nel corso del soggiorno che non sigate prontamente eliminate su richiesta dell’ Amtiizione
elo per altre situazioni negative comungue inteutee che siano riportate nella relazione del peigopresente
sul posto sara applicata, a carico dell’aggiuditatada decurtarsi in compensazione dal saldo W@antama
penale determinata tenendo presente il costo dékigenon fornito o fornito in modo non correttmaggiorato
del dieci per cento. In ogni caso la penale nomapessere inferiore a € 500,00 ( cinquecento/go)ae
superiore a € 8.000,00 ( ottomila euro).

In caso di accertata inosservanza della dichianazih impegno - allegata all'elenco di cui al nélla sezione
[l del capo |l del titolo | del bando — relativhrmumero di soggetti accoglibili da parte deglieatihi proposti
sara applicata:

a) una penale di € 1000/00 ove la struttura norsgpacogliere il numero di partecipanti previstdane
dichiarazione di impegno;

b) una penale di € 500/00 per ciascuna sistemanipcamera tripla conseguente all'insufficienzdeleamere
disponibili;

¢) b) una penale di € 500/00 per ciascuna sistemein cabina nave tripla o quadrupla nel viaggiardiata o
ritorno;

d) una penale di € 200/00 per I'assegnazione di@gmera di rincalzo, intendendosi per esse qaalheere che,
in relazione alla tipologia della maggior parte leletamere presenti nella struttura, sia visibilrent
sottodimensionata per stato manutentivo, dimensopralita degli arredi, esposizione luminosa eataibne (
esempio: sia ubicata al primo piano sopra i logdatitinati alla cucina con esalazioni degli odartravi a piano
terra a ridosso del parcheggio con rumori dovigi mlanovre dei veicoli, si trovi a ridosso dellzela ferroviaria
con transito continuo di convogli; sia ubicata osizione immediatamente superiore a locali adébdiscoteca,
sala da ballo, piano bar funzionante oltre le @®Q@ ecc...);

e) una penale di € 6.000/00 ove il soggiorno norsspoavere inizio — per cause non imputabili
allAmministrazione — entro la data prevista inestf.

ART. 19: rimborsi per mancata effettuazione del sogjiorno

Qualora il soggiorno non potesse avere inizio eda si potesse svolgere per lintero periodo stabiln
contratto per cause di forza maggiore non imputadlAmministrazione Comunale appaltante, alla t®it
aggiudicataria saranno rimborsate tutte le spesaa@gtenute e desumibili da provvedimenti e/oeattnti data
certa, maggiorati di un importo di € 1500/00 al¢itdi compenso per la mancata effettuazione dedisogo.

In ogni caso la somma dovuta a titolo di risarcitoemon potra essere superiore a 5.000,00 € ( anidp/@0
euro).

ART. 20: Fermo restando lipotesi di cui all'articolo 18 dmma, durante lo svolgimento del soggiorno,
I’Amministrazione appaltante venisse a conoscerglanthncato rispetto della Ditta appaltatrice di uiedle
clausole contrattuali, pud chiedere la sospensé®@ieservizio, nonché il rientro degli anziani aatet carico
dell'aggiudicatario. In tale caso allimpresa agtiaataria saranno corrisposte le somme dovutel aErvizio
effettivamente prestato.



